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3 Duo+ (2023)

Overweeg om de communicatietaak dicht bij het eigen bestuur
te organiseren

Mate van doorwerking

Per 1 januari 2025 is de dienstverlening op het gebied van communicatie binnen Diemen
ondergebracht en wordt niet meer van Duo+ afgenomen.

Kies in het nieuwe integrale armoedebeleid voor focus en neem een

‘Mate van doorwerking
In april 2025 is integraal armoedebeleid vastgesteld. Hierin zijn de aanbevelingen van de

H Status

en impact van beleid laat zien

R1 . : s Rekenkamer verwerkt. De raad is betrokken bij de totstandkoming van de nota ten behoeve
besluit over de strategie en prioritering L
van doelen en prioriteiten.
R2 Vraag het college jaarlijks te rapporteren over de voortgang, zodat |Voor de gemeenteraad is een proces gestart om te komen tot prestatie-indicatoren. Er is een
waar nodig tijd door de raad kan worden bijgestuurd dashboard voor armoede in ontwikkeling, zodat datagedreven gewerkt kan worden.
Vraag het college overzicht te creéren in alle regelingen voor De website berekenuwrecht.nl is in Diemen actief waardoor snel zichtbaar is waar mensen recht
R3 medewerkers, samenwerkingspartners en inwoners - zoek waar op hebben. Daarnaast wordt gewerkt aan een sociale kaart.
mogelijk naar samenhang en maak het minder complex
c1 Neem meer regie in de samenwerking met Dit vindt onder andere plaats via een integraal inloopspreekuur, maar bijvoorbeeld ook de
maatschappelijke partners ontwikkeling van de sociale kaart.
Ontwikkel een werkwijze specifiek gericht op inwoners met In de vastgestelde uitvoeringsnota armoede zijn diverse voorbeelden van werkwijzen en
C2 weinig vertrouwen in de overheid en inwoners die nu moeilijk maatregelen opgenomen, zoals ambtshalve toekenningen, de inzet van ervaringsdeskundigen
worden bereikt en rolmodellen en de oprichting van een noodhulpbureau.
Er wordt terugkerend een inkomenseffectrapportage uitgevoerd. Daarnaast zal op verschillende
manieren kwalitatief onderzoek worden uitgevoerd, bijvoorbeeld met klantreizen, bewonerspanels
c3 Ontwikkel een passende monitoringsystematiek die de effectiviteit en reflectie van sociale partners.

We betrekken data en ervaringsdeskundigheid bij de monitoring van het te voeren beleid.
Hiervoor zijn in de nota bouwstenen opgenomen, te weten 'netwerk, versterking, kosten
bepekering en toegankelijkheid'.
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5 Startkwalificatie voor alle jongeren (2024)

‘Aanbeveling voor de raad

Verzoek het college de diverse ambtelijke betrokkenen een extra

compliment te geven voor de wijze waarop het werk op de lange as
leerplicht-leerrecht-doorstroomcoaching zowel organisatorisch als
persoonlijk-betrokken wordt ingevuld, periodiek kritisch wordt bezien
en min of meer doorlopend (nader) wordt verbeterd.

‘Mate van doorwerking

Het college heeft de ambtelijke betrokkenen gecomplimenteerd.

Mate van doorwerking

Start per direct met de voorbereiding van een nieuwe Algemene

Subsidieverordening (ASV). Maak daarbij gebruik van modellen
zoals aangeboden door de VNG, en betrek eventueel de

de aanpassing van de ASV start in 2026, met als streven een gewijzigde verordening per 2027.
Er is gestart met andere aanbevelingen die door de Rekenkamer zijn gegeven.

De voorbereiding gaat geleidelijker dan de Rekenkamer heeft geadviseerd. De formele start van

Laat aanvragers vooraf concreet aangeven hoe hun activiteiten
bijdragen aan gemeentelijke doelen en leg enkele meetbare
indicatoren vast. Baseer de vaststelling mede op deze
indicatoren en zorg voor een compacte, scherp maar constructief
gedocumenteerde terugkoppeling.

R1 e . . .
rekenkamer voor specifieke suggesties en verbeteringen. Gezien
de benodigde aanloopperiode is toepassing vanaf subsidiejaar 2026
alleen haalbaar bij directe actie.
Onderzoek parallel aan de voorbereiding van een nieuwe ASV
de inzet van beleidsregels met subsidieplafonds. Dit kan helpen
om gerichter te bepalen welke bijdrage van subsidieaanvragers De beleidsuitgangspunten per programma zijn dit jaar al gecommuniceerd als onderdeel van de
verwacht mag worden. . : L o ) .
subsidieverlening. De uiteindelijke keuze voor verschillende subsidieplafonds valt samen met de
Beperk de vanzelfsprekendheid van subsidies voor gevestigde verdere ontwikkeling van de ASV.
R2 pflrtuen. Ge"ef nadrukkglljk ruimte aan nieuwe aanvragers, zodat ook We hebben aangegeven dat enige vorm van zekerheid rust en motivatie biedt voor vaak op
zij een eerlijke kans krijgen op toekenning. -~ L IR ) T
vrijwilligers gebaseerde organisaties. Tegelijk blijven we openstaan voor nieuwe initiatieven en
. . S . reserveren we hiervoor voldoende budget. Ook dit punt wordt tijdens de aanpassing van de
Stimuleer vernieuwende ideeén, nieuwe samenwerkingen en
" ) . ASV meegenomen.
aansluiting op actuele beleidsdoelen. Dit versterkt de lokale
dynamiek en komt zowel nieuwe als bestaande organisaties en
inwoners ten goede.
Bouw in de ASV-cyclus ruimte in voor een jaarlijks positief-
kritisch inhoudelijk oordeel over zowel subsidieaanvragen als
vaststellingsverzoeken van grotere subsidies (vanaf € 10.000).
De afgelopen periode zijn grote stappen gezet op het gebied van accounthouderschap. In
Neem in de ASV-cyclus een jaarlijks positief-kritisch inhoudelijk verschillende gevallen zijn de Kritische Prestatie Indicatoren (KPI's) aangescherpt, of zijn we
R3 beoordelingsmoment op voor grotere subsidies (vanaf € 10.000). hierover in overleg met de betrokken partijen. Voor het komende subsidiejaar zullen we hier nog

sterker op sturen. Ter voorbereiding op de accounthoudersgesprekken maken we gebruik van
een uniform format, en de verslaglegging is inmiddels verbeterd en gestructureerd.
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