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3 Duo+ (2023)

R/C Aanbeveling voor het college Mate van doorwerking

R1 Overweeg om de communicatietaak dicht bĳ het eigen bestuur 
te organiseren

Per 1 januari 2025 is de dienstverlening op het gebied van communicatie binnen Diemen 
ondergebracht en wordt niet meer van Duo+ afgenomen.

4 Rapport rekenkameronderzoek armoede Diemen (2024)

R/C Aanbeveling voor de raad Mate van doorwerking Status

R1 Kies in het nieuwe integrale armoedebeleid voor focus en neem een 
besluit over de strategie en prioritering

In april 2025 is integraal armoedebeleid vastgesteld. Hierin zĳn de aanbevelingen van de 
Rekenkamer verwerkt. De raad is betrokken bĳ de totstandkoming van de nota ten behoeve 
van doelen en prioriteiten.

R2 Vraag het college jaarlĳks te rapporteren over de voortgang, zodat 
waar nodig tĳd door de raad kan worden bĳgestuurd

Voor de gemeenteraad is een proces gestart om te komen tot prestatie-indicatoren. Er is een 
dashboard voor armoede in ontwikkeling, zodat datagedreven gewerkt kan worden.

R3
Vraag het college overzicht te creëren in alle regelingen voor 
medewerkers, samenwerkingspartners en inwoners - zoek waar 
mogelĳk naar samenhang en maak het minder complex

De website berekenuwrecht.nl is in Diemen actief waardoor snel zichtbaar is waar mensen recht 
op hebben. Daarnaast wordt gewerkt aan een sociale kaart.

C1 Neem meer regie in de samenwerking met 
maatschappelĳke partners

Dit vindt onder andere plaats via een integraal inloopspreekuur, maar bĳvoorbeeld ook de 
ontwikkeling van de sociale kaart.

C2
Ontwikkel een werkwĳze specifiek gericht op inwoners met 
weinig vertrouwen in de overheid en inwoners die nu moeilĳk 
worden bereikt

In de vastgestelde uitvoeringsnota armoede zĳn diverse voorbeelden van werkwĳzen en 
maatregelen opgenomen, zoals ambtshalve toekenningen, de inzet van ervaringsdeskundigen 
en rolmodellen en de oprichting van een noodhulpbureau.

C3 Ontwikkel een passende monitoringsystematiek die de effectiviteit 
en impact van beleid laat zien

Er wordt terugkerend een inkomenseffectrapportage uitgevoerd. Daarnaast zal op verschillende 
manieren kwalitatief onderzoek worden uitgevoerd, bĳvoorbeeld met klantreizen, bewonerspanels 
en reflectie van sociale partners.

We betrekken data en ervaringsdeskundigheid bĳ de monitoring van het te voeren beleid. 
Hiervoor zĳn in de nota bouwstenen opgenomen, te weten 'netwerk, versterking, kosten 
bepekering en toegankelĳkheid'.
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